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1 . Utiti zilr ea informafiei
de pe Internet

1. 1. An zliza informafiei

'a{.'((i(a ir{ragH#{d#r{E(f,

Calculatorul a fost inventat de om pentru a prelucra informafia. Prelucrarea informa-

tiei este veche de cSnd lumea. Prelucrarea voluntard a informaliei s-a fdcut insd abia

atunci c6nd babilonienii au smis primele semne cuneiforme pe tdbli[ele de lut. Prima mani-
festare a prelucrdrii informafiei a fost scrisu/. inca din antichitate, pot fi puse in evidenfd
doud tipuri de prelucrdri de informa{ii:

prelucrarea textelor
prelucrarea numerelor

= scrisul;
= calculul numeric.

Prelucrarea automati a informafiei a fost posibild odatd cu aparilia calculatoarelor
electronice. Scopul utilizdrii unui calculator este de a prelucra informalia. lnformalia pre-

lucratd poate fi formatd din texte, numere, imagini sau sunete - gi este pdstratd pe

diferite medii de memorare, in diferite formate, sub formd de date.

Transformarea datelor in informafii nu este un atribut exclusiv al calculatorului. Acest fenomen

a apdrut odatd cu omul. De la primele reprezentdri numerice ale unor cantitd{i cu ajutorul

degetelor, al pietricelelor sau al beligoarelor, gi de la manipularea manualS a acestor obiecte,
pentru a afla c6te zile mai sunt p6nd la un anumit eveniment ori c6te animale au fost vAnate

sau c6!i razboinici are tribul vecin, putem spune cd are loc un proces de transformare a

datelor in informafii. Degetele, pietricelele 9i belele reprezintd datele, iar ceea ce se obfine
prin manipularea lor (numdrul de animale vAnate, numdrul de zile, numdrul de rdzboinici)

reprezintd informalia. Aceste procese se deosebesc de o prelucrare cu ajutorul calculatorului
prin: viteza de ob[inere a informaliilor gi modul de reprezentare a informa[iilor sub formd de date.

Calculatorul nu gtie sd prelucreze dec6t giruri de cifre binare, care pot fi modelate fizic prin

impulsuride curent, cu doud niveluride tensiune, ce corespund celordoud cifre binare:0 9i 1.

Prin urmare, datele vor fi codiflcdri binare ale informafiei existente in exteriorul calculatorului.

Daca, intr-o prelucrare manuald, datele sunt reprezentate de obiecte care pot fi manipulate

de om (be[igoare, pietricele sau degete), in cazul unei prelucrdri automate datele vor fi
reprezentate prin obiecte pe care le poate manipula calculatorul, adicd giruride bili.

1.1.1. Data gi informa{ia

Data
Este reprezentarea informa[iei in interiorul

calculatorului. Calculatorul nu Tn{elege con[inu*
tul acestor date, el numai le prelucreazd prin

operatii specifice fiecdrui tip de dat5. in urma
prelucrflrii datelor, calculatorul poate furniza

omului informatii.

Informa{ia

Este un mesaj care inldturd necu-
noagterea unui anumit eveniment gi

are caracter de noutate. lnforma{iile
sunt interpretate de cdtre oameni.
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lmplicaliile tehnologiei informaliei

1.1.2. Tehnologia informa(iei pi societatea

Supermagistrala de
informafii
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Come electronb

in decursul istoriei societatea a evoluat, fiecare vArstd a ei fiind definitd de anumite caracte-
ristici. Societatea in care trdim astdzi este o societate bazatd pe tehnologia informaliei.
Domeniul in care a pdtruns foarte repede tehnologia informafiei este cel al afacerilor, pentru
cd acolo informa{ia este necesard pentru a ,,supravietui" - datoritd fenomenului de globali-
zare gi a competiliei^ Calculatorul a creat un spaliu virtual pentru desfdgurarea afacerilor, in
care resursa cea mai importantd este informa{ia. Tehnica electronicd de calcul a apdrut cu
aproape 60 de ani in urmd gi a cunoscut o dezvoltare incredibild. Folosirea calcula-toarelor
pe scard largd a avut efecte gi la nivelul societd[ii, aducAnd foarte multe schimbdri.

Societatea informational$

La capdtul lanfului de procese care transformd datele tn informalii cu ajutorul calculatorului,
se gdsegte utilizatorul. Lumea in care trdim face din flecare dintre noi utilizatorul de la
capdtul unui lanf de prelucrare care transformd datele in informafii: vocea din receptorul
telefonului care ne spune cd numdrul de telefon format nu existd, preful afigat de cititorul de
de coduri de bare pentru un produs pe care il cumpdrdm, mesajul sonor de avertizare care
insofegte refuzul unui autoturism dotat cu un microprocesor de a cupla motorul dacd nu am
legat centura de siguranld sau nu am inchis bine o ugd, mesajulafigat de automatul bancar
dupd ce ati comunicat codul gi parola qi v-a citit datele din card etc. Toate acestea sunt
informa[ii obfinute in urma unui proces de prelucrare a datelor. Noi tofi suntem beneficiarii
proceselor de transformare a datelor in informalii cu ajutorul calculatorului.
Pe de altd parte, viteza gi puterea de prelucrare ale sistemelor de calcul cresc zi de zi.
Viteza mare de calcul a micgorat foarte mult timpul necesar prelucrdrii gi furnizirii
rdspunsului gi a fdcut ca secolul in care trdim sd fie un secol al informafiei. Cine are
informafia are puterea, pentru cd a stipAni informafia inseamnd a lua cele mai bune decizii
pentru interesul unei comunitdli sau pentru propriul interes. De aceea este foarte important
sd manipul6m calculatorul pentru a obfine informa[ii, adicd pentru a deveni producitori de
informafii. Dezvoltarea actuald a produselor software gi a interfe[elor perrnite unui utilizator
neinformatician sd oblind interactiv o diversitate din ce in ce mai mare de informa[ii fdrd sd
aibd cunogtin[e de programare cu care sd realizeze anumite aplica[ii software pentru
obfinerea lor. Din aceastd cauzd, apardin cein ce mai desin interviurile pentru ocuparea
unui loc de muncd intrebirile: ,,Ce gtili despre un calculator?' sau ,,Cu ce tip de soflware
sunte,ti familiaizat?' sau ,,$t{l sd folosili acest tip de software?'.

Societatea in care trdim a devenit o societate a informaliei in care at6t viafa privatd, cdt
gi cea de la locul de munci sunt dependente de prelucrarea informa[iilor cu ajutorul calcu-
latorului. in aceastd societate, tehnologia informa[iei joacd un rol decisiv atAt in economie
(in industrie, in transporturi, in comunicalii etc.), in culturd gi in educafie, in schimbul de
informalii profesionale, prin aparifia unor noi forme de lucru (lucrul de la distan{5), cdt gi in
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modul de viald in general. Aceastd dependen{d a creat motive de ingrijorare la trecerea ?n

anul2000 deoarece puteau sd apard foarte multe probleme dacd programele de calculator
confundau anul 2000 dintr-o datd calendaristicd cu anul '1900, din cauza reprezentdrir
anului numai prin ultimele doud cifre. Pentru prevenirea acestei probleme, mai ales in
sistemele in care activitd[ile erau total controlate de calculatoare gi se puteau produce
catastrofe (de exemplu, in dirijarea traficului feroviar sau aerian sau in centralele
atomoelectrice) sau se puteau perturba activitd!ile (de exemplu, in traficul telefonic),
specialigtii au fdcut verificdri ale programelor gi, acolo unde a fost cazul, au adus
modiflcdrile necesare.

Societatea informa{ronald trebuie sd asigure, din punct de vedere:
) politic - respectarea principiilor democratice care sd asigure drepturile omului gi liber-

td[ile sale individuale,
) economic - cregterea productiviti[ii muncii gi a poten[ialului economic,
) cultural - cunogtinle care sd conlind informa{ii utile gi in conformitate cu cultura spa-

(iului geografic.

Supermagistrala de informatii este o infrastructurd globald de comunicatii care, prin
numeroasele sale conexiuni din lumea intreagd, leagd intre ei milioane de utilizatori
pentru a face schimb de informafii. Ea este formatd din:
) informalia propriu-zisi - care este stocatd in bazele de date,
) infrastructura de comunicalii- care asigurd transportul informafiilor.

Este realizatd prin intermediul relelei Internet, folositd pentru transferul unor cantitdfi
foarte mari de date gi pentru schimbul de idei. Re[eaua lnternet conecteazd [5ri din
intreaga lume. Ea acoperd toatd America de Nord gi Europa, o parte din America de Sud,
Australia gi Asia gi cdteva {5ri din Africa gi, de asemenea, Antarctica. in acest mod,
comunica{ia leagd intreaga lume.

Cel mai semnificativ aspect al lnternetului este impactul lui in societate. La inceput, restrdns
numai la lumea oamenilor de gtlin[d, el a devenit rapid universal, ajungdnd pAnd la guverne,
medii de afaceri, gcoli gi case din intreaga lume. Re{eaua lnternet nu este importantd numai
prin dimensiune, ci gi prin faptul cd oferd o noud infrastructurd globald, modificdnd modulin
care oamenii interac[ioneazd. Ea nu a fost proiectatd pentru un set specific de seryicii, ci
pentru a accepta o gamd largd de servicii, multe dintre ele nefiind inventate incd atunci
c6nd a fost proiectatd tehnologia de bazd. Folosind lnternetul se poate trimite un mesaj prin
pogta electronicd sau se poate citi o observafie dintr-un buletin de gtiri, se pot obline
informafiidiverse, de la harta meteorologicd pAnd la lista cu cele mai recente glume.

Come(ul electronic este o noud formd de afaceri, iar succesul lui depinde de abilitatea
managerului de a folosi tehnologia informaliei. Prin intermediul refelei lnternet, o
companie igi poate comercializa produsele sau serviciile. Acest mecanism se mai
numegte gi ,,magazin virtual", iar activitatea se desfdgoari astfel:
) Compania vdnzdtor igi prezintd produsele prin intermediul paginilor de Web pe pro-

priul site. Sunt prezentate interactiv imaginile produselor, ordonate dupd diferite
crterii: pre[, categorie, marcd etc.

slectronlc

de
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) Clientul viziteazd situl, stabiiegte ce doreqte sd cumpere (produsele 9i cantitatea, res-
pectiv servrciile) gi completeazd un formular electronic cu comanda sa, care este
transmis on-line furnizorului. Paginile de web a!e srtului unui magazin virtual trebuie sd
fie dinamice (pentru a furntza unui vizitator in timp real stocul de produse) gi

interactive (pentru a permite vizitatorului sd comunice cu situl gi si comande
produsele). Pentru a se conecta la magazinul virtual, clientul trebuie sd-gi comunice
adresa de e-mail, numele, telefonul gi adresa de livrare.

) Cei doi parteneri stabilesc modalrtatea de platd: cartea de credit (furnizorul are posibi-
litatea de a verifica imediat, prin intermediul re[elei lnternet, dacd clientul este
solvabil), banking electronic (clientul pldtegte printr-un transfer bancar intre contui
siu gi contul furnizorului), digital cash (banii reali sunt transformafi in puncte de credit
pe care un cumpdrdtor le poate folosi on-line pentru a face cumpdrituri in releaua
lnternet) gi cluburi de cumpdrdtori (un cumpdritor este abonatul unui magazin virtuai
cdtre care qi-a trimis informa{iile legate de cartea sa de credit).

) Cumpdrdtorul alege modul in care vor fi ambalate produsele gi comunicd adresa la

care vor fi livrate.

Comerlul electronic este o mare oportunitate in domeniul afacerilor: reduce consumul de
hArtie pentru documente, oferd o formd de publicitate rapidd gi eficientd, permite crearea
unor aliante strategice de la distanld, crearea de parteneriate cu alte organizalii gi, prin
doar cAteva operafii simple de clic cu mouse-ul, cagtlgd milioane de poten{iali clien{i din
re{eaua lnternet.

Pentru a-gi realiza funcfiile care o definesc, orice formd organizatd are nevoie de infor-
ma{ii. Ca sd obfind informaliile intr-un timp util, sistemul trebuie sd prelucreze rapid datele
pe care le de[ine, sd le stocheze, sd le extragd 9i sd le transmitd. in lumea noastrd, lumea
vitezei gi a tehnicii, nici o prelucrare de informalii nu mai poate fi conceputd fdrd tehnica
electronicd de calcul. Societatea a devenit dependentd de calculatoare.

1. Enumerati trei tipuri de aplicalii pe care le poate executa calculatorul.
Preciza!i in ce domenii de activitate pot fi folosite aceste aplicalii.

2. Descrieli modul in care influenleazd calculatorul activitdtile
dumneavoastrd ziln ice.

3. Enumerali trei tipuri de activitdli de la gcoal5 in care calculatorul vd
poate ugura munca. Precizafi ce gen de aplica{ii ar trebui sd folosi{i.
Preciza\i patru activitdfi pe care le-a!i putea desfiigura cu ajutorul calculatoruiui acasd.
Ce este societatea informalionalS? Dali trei exemple din viafa de zi cu zi prin care sd
ardta{i modul in care interaclionali cu acest tip de societate.
Ce este supermagistrala informaliilor? Dali trei exemple prin care sd ardtafi cum puteli sd
o folosifi gi ce avantaje oblineli.
Ce este comertul electronic? Dali trei exemple de avantaje ale come(ului electronic.

Tehnologia informatiri .

1.1.3. Sistemul info

Sistemul informatior
Este format din ca-a : : :-
crrculd infonnat,,re s : - *d

folosrte pentrJ -1e^ i - a'z

4.
E

6.

7.
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1.1.3. Sistemul informatic ti sistemul informa(ional

Organizatia este un grup, o colectivitate formatd din doud sau mai multe persoane care
lucreazd impreund intr-o activitate bine determinatd, cu scopul de a realiza un set de
obiective comune. in funclie de natura ooiectivelor, se pot defini tipuri de organiza[ii: eco-
nomice, politice, juridice, sociale etc. Din experien{a proprie, gtifi cd pentru a realiza ceva
irebuie depus efort. Dar, efortul nu este suficient dacd nu existd un cadru unitar care sd
vd, canalizeze acest efort pentru realizarea scopului propus. Acest cadru reprezintd de
fapt metoda de organizare a activitifilor. La fel ca gi o persoand, o organizalie igi
propune sd atingd anumite obiective strategice gi pentru aceasta are nevoie de un cadru
organizataric prin care s5 fie valorificate eficient resursele sale gi sd fie puse in aplicare
planurile manageriale.

Sistemul este format dintr-un grup de entitdli (oameni, mecanisme, concepte etc.), legate
intre eie pentru arealiza un scop comun. O structurd organizatoricd este gi ea un sistem
gr este formatd, la rAndul sdu, din trei subsisteme:
) sistemul conducitor (managerial) - sistemul care ia decizii;
) sistemul condus (operalional) - sistemul care executd;
) sistemul informafional - sistemul care face legdtura intre sistemul condus gi

sistemui conducdtor; prtn intermediul legdturilor informa[ionale intre sistemul condus gi
sistemul conducdtor circuld deciziile gi informafiile.

Organizatia este un sistem dinamic Ai
functioneazd ca un sistem de conduce-
.e in care, intre sistemul conducdtor gi

s,stemui condus, se stabilesc rela[ii
^'ormationale. Legdturile rnformafiona-
e d ntre sistemul condus gi sistemul
ccnducdtor (canalele prin care circuld
nformatiile gi metodele folosite pentru
"ranipularea ei) formeazd sistemul
informational al organizafiei. in cazul unui sistem economic (de exemplu, un magazin
'l" versal), sistemul informa[ional este format dintr-un ansamblu de procedee, tehnici, echipa-
rente, oameni, fluxuri de date gi informa{ii, prin care se culeg gi se prelucreazd datele pentru
a se obtlne informalii care sd asigure functionarea sistemului la parametriioptimi.

F ecare nivel de conducere are nevoie de un anumit tip de informafii. La nivelul sistemului
cc^ducdtor informalia este transformatd in decizii care au rolul de a autoregla sistemulgi de
a- aduce in starea de echilibru. in functie de nivelul ierarhic la care se iau deciziile, existd:

$istemul informatisnal
Este format din canalele prin care
circul6 informatiile gi din rnetodele

folosite pentru manipularea lor.

Sistemul informatic
Este acea parte a sistemului informafionalin
care procedeele gi mijloacele de prelucrare a

informatiilor sunt automatizate,
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) Decizii operationale. Sunt luate de persoane cu funct I de exec.rfre (urmarirea pld{iior
clienfilor, urmdrirea comenzilor, eviden[a stocurilor etc.).

) Decizii tactice. Sunt luate de persoane cu funclii administrative (angajarea perso-
nalului, stabilirea furnizorilor, modificarea tarifelor sau a preturilor etc.).

) Decizii strategice. Sunt luate de persoane cu funclii de conducere (amplasarea unut
nou obiectiv, investi[ii, lansarea de noi produse, reglementdri privind salarizarea
personalului etc.).

Cu cAt cregte nivelul la care se ia o decizie, cu atdt actiunea declangata de ea este mai impor-
tant5. in funclie de metoda folositi pentru luarea deciziei, existd:
) Decizii programabile. Suntdecizii pentru care existd proceduri gi reguli bine definite.

De exemplu, facturarea unui clrent se face dupd o procedurd bine stabilitd.
) Decizii neprogramabile. Sunt decizli pentru care nu existd proceduri gi reguli bine

definite. De exemplu, lansarea unei campanii publicitare.

Procesul de prelucrare dintr-un sistem informalional este uneori complex, alteori mai pu{in
complex. El poate fi manual sau automatizat. Decizrile programabile pot fl prelucrate cu
ajutorul calculatorului. Prin automatizarea unor procedee gi mijloace de prelucrare a
informaliei se ob[ine sistemul informatic * care este inclus in sistemul informa[ional.

r+ componenta fizici (hardware) - totalitatea echipamentelor folosite
ol

I
I

E L* componenta logicd {software} -,programele sistemului de operare gi

E I ale aplica[iilor definiteOIiFltrl.= -+-+ cornponenta de date sau baza de date
I

=t I

; [- componenta urnani * perscnalulspecializat pentru intrefinerea gi
P exploatarea sistemuluigiutilizatorii luidirec{i.9 Ial + cadrulorganizatoricalbeneficiaruluisistemuluiinformatic

in cadrul unei organizafii, pentru a cregte productivitatea muncii este bine sd se creeze
un sistem informatic care sd integreze activitdfile informafionale ale tuturor compartimen-
telor, gi nu sd se foloseascd tehnologia informafiei independent in fiecare compartiment.
Dezavantajele unui astfel de mod de lucru sunt: compartimentele nu pot folosi in comun
datele de care au nevoie, ansamblul de colecfii de date are o redundanfd foarte mare,
crescAnd costurile de exploatare la nivelul organizaliei, gi orice migcare in cadrul organi-
za[iei necesitd intervenfia in mai multe colecfii de date, scdzdnd productivitatea muncii.
Orice sistem informatic are un ciclu de via[5 marcat de urmdtoarele etape:
) proiectarea 9i realizarea sistemului informatic, in care se concepe gi se realizeazi

sistemul informatic impreund cu documentalia necesard pentru exploatarea lui;
exploatarea qi intre$inerea sistemului informatic, in care se utilizeazd efectiv
sistemul informatic, iar sistemul informa[ional beneficiazd de avantajele aduse de
automatizarea prelucrdrii informaf iei ;

inlocuirea sistemului informatic cu un sistem informatic nou, cu performanfe
superioare, care se face atunci cAnd vechiul sistem informatic nu mai corespunde
etapei de dezvoltare a sistemului informafional pentru care a fost creat (din punct de
vedere al necesitSfilor organizaliei, din punct de vedere al noilor tehnologii etc.); noul
sistem informatic se poate dezvolta drn celvechi sau poate fi complet nou.

Tehnologia informaliei si

Studiu de csz

$t.
)

)
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Sd analizdm in cadrul unui sistem economic activitatea de eviden!5 a stocu-
rilor de materiale. Materialele se gdsesc in mai multe magazii, fiecare maga-
zie avAnd un gestionar. Aceste materiale sunt necesare ca sd se asigure
funclionarea corectd a procesului economic din intreprindere. De exemplu,

dacd intreprinderea asigur;5 servicii de telefonie, in magazii trebuie sd existe
piese de schimb pentru echipamente, scuie, materlale pentru intre[inerea
echipamentelor, rechizite etc. Aceastd activitate la rindul ei poate fi consi-
deratd un sistem, in care sistemul conducdtor este compartimentul financiar-
contabil care ia deciziile (hotdrSgte ce se cumpdrd gi cdnd, cine poate lua

materiale din magazie gi in ce scop), iar sistemul condus este format din
gestionarii magaziilor care executi (aprovizioneazd magaziile, inregistreazd
datele din documente, !in eviden{a stocurilor, elibereazd la cerere materiale).

intre cele doud sisteme, legdtura este asiguratd de sistemul informa{ional.
Datele care se prelucreazd sunt cantitdlile de materiale intrate gi cantitS{ile
de materiale iegite, iar informa[iile care se obfin in urma prelucririi sunt canti-
tdlile de stocuri de materiale. Acest sistem poate fi asigurat de figele de
magazie 9i de un sistem de cdutare in aceste fige. in acest caz sistemul este
rnanual. Dacd se doteazd fiecare magazie cu un calculator pe care se insta-
leazS un program de evidenfd a stocurilor, procesul devine semiautomatizat,
deoarece, chiar dacd s-a automatizat prelucrarea datelor in vederea ob{inerii
informa[iilor, intre sistemul condus gi sistemul conducdtor, transmiterea infor-
maliilor se face manual. Gradul de automatizare a sistemului informalional va

oegte atunci c6nd toate calculatoarele din magazii gi calculatorul din serviciul
financiar-contabilitate vor fi legate intr-o re{ea de calculatoare, asigurAndu-se
astfel automalizarea stocdrii datelor gi a transmiterii informaliilor.

Prin informatizarea diferitelor domenii de activitate, au apdrut mat multe tipuri de sisteme
nformatice: bancare, militare, medicale, pentru conducerea activitdfilor economice din dife-
.rte organizalii economice, pentru administra[ie, pentru conducerea proceselor tehnologice,
pentru activitatea gtiinfificd gi de proiectare, pentru rezervlri de locuri, pentru informare gi

documentare. La rAndul sdu, un sistem poate fi descompus din punct de vedere func[ional
in subsisteme. De exemplu, sistemul informatrc destinat conducerii activitdlii intr-o com-
canie poate fi descompus, in raport cu tipurile de activitdfi pe care le informatizeazd, in sub-
s stemul produclie (asigurd pregdtirea, lansarea gi urmdrirea produc[iei), subsistemul
comercial (asigurd aprovizionarea gi desfacerea producfiei), subsistemul cercetare-dezvol-
ta.e (asigurd informafiile tehnico-gtiinlifice necesare dezvoltdrii companiei), subsistemul
'.anciar-contabil gi subsistemul resurse umane. Indiferent de domeniul pe care il

^'ormatizeazd, sistemul informatic se integreazd gi ocupd un anumit loc in structura
:.ganizatoricd a societdlii. El poate fi sistem informatic pentru conducerea organiza{iilor
"r c . pentru conducerea organiza[iilor mari, teritorial, nafional sau international.

$t,
1. Identifica{i sistemul informafional din gcoala voastrd. ldentifica[i

sistemul rnformatic. Ce activitd[i ar mai putea fi informatizate? Propu-
neli solu[ii de realizare.

2. Vizita\i o organiza[ie economicd. ldentifica{i sistemul informa[ional gi

sistemul informatic. Ce activitdli ar mai putea fi informatizate? Propu-
ne{i solufii de realizare.
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1.1.-1. Flurul informational
ccn{inut
formd
SENS

calitate
frecventd
volurn
lungime
v{teza
fiabilitate
sup0rt
cost

f'rnrlr Ac

==-

intre compaftimentele oricdrui sistem informafiile se produc aleator sau determinist. Locul
de emitere a informafiei se mai numegte gi sursa informa[iei, iar locul de destinatie a
informatiei se numegte receptorul informafiei. intre emildtor qi receptor rnforma{ra ciiculd
printr-un canal de comunicatie. Con[inutul informa[iei este determinat de sistemul
condus, iar forma ej - de sistemul conducdtor. Fluxul informalional dintre emi{dtor gi
receptor este necesar desfdgurdrii unei activitd{i sau executdrii unei opera{ii.

Circuitul informational se formeazd din toate fluxurile informa(ionale care circuli in
cadrul organizaliei intre puncte de lucru gr compartimente sau intre organiza[ii gi
conexiunile dintre aceste fluxuri.

Caracteristicile unui flux informa[ional depind de sistem. De exemplu, fluxul informafional
dintr-o mare bibliotecd este caracterizat de vechimea informa{iei, durata de viafd, carac-
terul informa!iei, domeniul 9i subiectul de interes, originea informa[iei, suportul fizic pentru
transmiterea ei.

Cerin[ele unui flux informational sunt:
) informa{ia trebuie sd fie transmisd nedistorsionat;
) transmisia trebuie sd se efectueze indiferent de gradul de ocupare a canalului de

comunicatie;
) trebuie asiguratd securitatea transmisiei informafiei;
) informafia trebuie sd se transmitd in timp optim;
) costurile de exploatare a canalului de transmisie sd fie mici.

Glasificarea fluxurilor informationale:
1. in functie de direclie:

) orizontale -intre compartimente de pe acelagi nivel ierarhrc;
) verticale - intre compartimente aflate pe niveluri ierarhice diferite.

2. in funcfie de sens:
) ascendente - de la un compartiment aflat pe nivel ierarhic inferior la un compar-

timent aflat pe nivel ierarhic superior; se transmit informalii.
) descendente - de la un compartiment aflat pe nivel ierarhic superior la un com-

partiment aflat pe nivel ierarhic inferior; se transmit decizii.
3. in funclie de frecventd:

) periodice;
) ocazionale.
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Fluxul informational
Reprezinti totalitatea informa{iilor

transmise intr-un interval de timp de la
un emitdtor de informalie la un receptor

de informa{ie printr-o mul{ime de
canale informationale,
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4. in funclie de localia sursei:
) interne - sursa se gdsegte in interiorul organizaliei;
) externe - sursa se gdsegte in exteriorul organizaliei.

5, in funclie de compartimentele in care se transmite: markettng, cercetare qi dezvoltare,
produclie, financiar-contabil, comercial, resu rse umane.

Canalul de comunicalie este caracterizat de:
) metoda de comunica[ie;
) con[inutul mediului de comunicalre: text, imagini graftce, secvenle sonore, secvenle

vrdeo;
) volumul gi calitatea informafiei.

Studiu de caz,

Fluxurile informafionale la nivelul unui secretariat managerial

a) Canalul informafional rezultat din relalia directi cu conducerea:

- conducere -+ secretariat - flux informalional veftical descendent.

Se transmit dispozi[ii verbale personale, solicitdri pentru legdturi

telefonice, scrisori, note scrise pentru efectuarea de lucrdri, rezolu-

tii pe acte.

- secretariat -+ conducere - flux informa[ional vertical ascendent
Se transmit comunicdri verbale personale, comunicdri prin micro-
fon pentru stabilirea legdturii telefonice, prezentarea corespon-
denlei gi a documentelor, anun{area gi prezentarea vizttatorilor la

conducere.

b) Secretariatul este conexiunea intre fluxurile dintre sistemul con-
ducitor qi sistemul condus:

- compartimente + conducere - flux informalional verttcal ascen-
dent. Se transmit informatii.

11

pe segment fintd
- un emi!*tor qi mai mulfi receptori

- o singurd direclie - spre receptor

- se transmite mesaj diferit pentru
{iecare receptor

unul la mulfi
- un emildtor qi mai mulli receptori

- o singurS direclie - spre receptor

- se transmite acelagi mesaj

unulla unul
- un emi!5tor-receptor gi un recep-

tor-emi!5tor
se transrnit rnesaie personalieate

murllh *l!ti
- fiecare poate fi gi emildtor $i

receptor

- comunicare in toate direcliile
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- conducere -+ compartimente - flux informalional vertical des-
cendent. Se transmit cdtre sistemul condus deciziile de organizare,
coordonare gi execu[ie emise de sistemul conducdtor (ordine,
dispozilii, circulare etc.) redactate gi transmtse prin secretariat.

- compartimente -+ conducere - in cursul execuliei deciziilor - flux
informafionalvertical ascendent. Se transmit inforrnalii de control prin

care conducdtorul se asigurd cd deciziile au fost corect executate
(diverse situafii sintetice: rapoarte, ddri de seamd, pontaje etc.).

c) Secretariatul este conexiunea intre fluxurile externe gi interne
pentru informafiile care intrd din mediul extern cdtre toate nivelurile
organiza[iei gi pentru toate fluxurile interne care ies din organiza[ie.
Mediul extern este format din organele financiare, organele bancare,
organizalii superioare ierarhic sau subordonate (filiale, sucursale,
agenfii), organizafii pafteneri de afaceri etc. Se transmit scrisori, faxuri,
comunicdri verbale etc.

d) Canalul informalional lntre diferite compartimente de secretariat
(dac5 existi mai multe in organiza[ie) - flux informa[ional pe
orizontald.

Procesul informafional la nivelul secretariatului constd in tratarea informa-

[ieiscrise prin:

1. organizarea informatiei : sortare, clasare, grupare, indosariere.
2. prelucrarea informafiei: redactare de texte, traduceri, gtampilare.
3. prezentarea informaliei: tipdrirea documentelor, multiplicarea lor,

afigarea i nforma{iilor etc.
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st.
Pentru sus[inerea fluxului informafional intr-o organizafie trebuie creatd o infrastructurd
informaticd (de exemplu, o re[ea de calculatoare).

1. ldentifica[ifluxurile gi circuitele informafionale din clasa voastrd.
2. ldentificafi fluxurile 9i circuitele informa[ionale din gcoala voastrd.
3. ldentificafi fluxurile gi circuitele informafionale din familia voastrd.
4. lntre organizafie gi exteriorul ei, existd o strAnsd legdturd prin interme-

diul fluxului activitifilor operalionale (fluxul tehnologic) care este
alcdtuit dintr-o succesiune in timp de activitdfi. Astfel, organizafia primegte din exterior
materii prime, materiale, servicii, energie, bani, informa(ii (intriri) prin intermediulfluxului
de intrare. lntrdrile sunt prelucrate printr-o succesiune de opera[ii prin intermediul fluxului
intern obfindndu-se produse, servicii, bani, informafii (iegiri) care sunt livrate in afara
organiza[iei prin fluxul de iegire. Fluxul de intrare gi fluxul de iegire formeazd fluxul
extern. Fluxul tehnologic este supus perturba[iilor (intArzierea livrdrilor, greve, intdzieri de
platd ale clien[ilor, avarii la echipamente etc.)

fluxul de intrare fluxul de iegire

Tip actMtate llntriri

fluxul intern


